
 

Stornierungen unkompliziert über den Webclient durchführen 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Für die Stornierung einer Buchung folgst Du bitte folgenden Schritten: 

1. Angebote/Buchungen (blaue Leiste oben) 
2. Buchungen (linke Rubrik, zweiter Punkt) 
3. Detail-Drop-Down Menü (blaues Kästchen rechts neben Buchung) 

• Hier öffnet sich nun die Buchung. 

• Zudem sind die hinterlegten Stornierungsdetails 

zur Übersicht für Dich einsehbar. 

• Bitte wähle „Buchung stornieren“ 



 
 

  

• Bitte beachte, dass ein Stornierungsgrund eingegeben 

werden muss, um die Stornierung zu finalisieren. 

• Falls Du die Stornierungsgebühren anpassen möchtest, 

ist dies ebenso im vorhandenen Eingabefenster 

möglich. 

• Um den Vorgang abzuschließen, wählst Du bitte 

„Änderung speichern und Bestätigung senden“.  

• In Folge erhältst Du und der Gast via Mail eine 

entsprechende Bestätigung. 

 



 
 

 

Bitte beachte: Buchungen, die über kleinwalsertal.com eingegangen sind, müssen immer zuerst im 

feratel Webclient storniert werden. Anschließend wird das Zimmer/Ferienwohnung im Kalender für 

den Zeitraum wieder verfügbar gesetzt und diese freie Verfügbarkeit auch an Dein Hotelprogramm 

übermittelt. 

Bitte checke nach der durchgeführten Stornierung, ob der Gast eine Anzahlung getätigt hat und 

überweise diese, nach Prüfung ob eventuelle Stornogebühren anfallen, zeitnah an den Gast zurück. 

Die Stornierung einer Buchung über die angeschlossenen Channelpartner ist nur über uns möglich. 

Schreib hierzu bitte eine E-Mail an info@kleinwalsertal.com und wir bearbeiten diese Stornierung. 

 

Bei Fragen wende Dich bitte an info@kleinwalsertal.com. 
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